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Empezar a utilizar

la camara

Visualizacion
de las camaras

Existen dos maneras de acceder
a sus camaras:

1.- App My Verisure

En la pagina de inicio de la App My
Verisure vera las Gltimas imagenes
tomadas por sus camaras.

Al pulsar en la seccion <Camaras
ARLO> [7 se le redirigira a la App
de Arlo.

O al pulsar <Mas> " v luego,
<Dispositivos>, selecciona
<Camaras Arlo> y se le redirigira
a la App de Arlo.

verisure

< Actualizar Estado

Estado Alarma
Modo Total

Desconectar

Otros modos

CAMARAS ARLO

Galeria de imagenes

@ O )
Inicio Actividad Programador
g <



2.- App Arlo

En la pagina de inicio de la App
Arlo, se muestra un resumen de
sus camaras Arlo y una breve

informacion sobre cada camara.

= = e 62 Q

Camara terraza
= = =0 2 O

SmartHub / Base Station / 0 Q

Aiadir nuevo dispositivo +

O BB B =
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Sirena
Encienda o apague
la sirena.

Visualizacion en directo
Pulse para acceder al video
en directo.

Indicadores de bateria,
Wi-Fi y deteccion de
movimiento

Muestra el estado

de la bateria, la intensidad
de la senal Wi-Fiy la
configuracion de deteccion
de movimiento y sonido.

Configuracion
Acceda a los ajustes
de su camara.

Grabaciones

Muestra el nUmero de
grabaciones pendientes de
visualizar y acceso directo a
las grabaciones.

Indicador de tiempo de
altimo evento

Indica el Gltimo evento al
que se accedio.

Estacion base (HUB)
Muestra la informacion
de la estacion base.



Menu de
navegacion
inferior
App Arlo

Dispositivos

Es la pagina de inicio
encontrara todos sus
dispositivos Arlo.

l:”:] . .

0o Biblioteca

Aparecen los eventos
grabados recientemente
(fotos y videos).

D)]
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Camara jardin
== = 2 ©

a terraza 5 ™
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Filtro Biblioteca Seleccionar
Diciembre
2 23 2 @ 26 2 28

&4 Camara jardin
= 15:44
00:42 Movimiento

Camaraterraza ...
[ 15:44
£ 00:42 Persona

o (= =
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Modo

00 O T -
Seleccione y edite el estado I O
de sus camaras. ario
En este men( podra crear PR
. / \
modos personalizados, ‘ ﬁ )
- \ /
en los que podra agrupar -
una o mas reglas de Active todos Desactive todos
los dispositivos los dispositivos

funcionamiento que le
permitiran configurar su

camara Arlo. MIS DISPOSITIVOS
Camara jardin Activado
Por ejemplo: puede cre.ar el Cimara terraza Activado
modo “Noche”, que active la
grabacion de un video cada
vez que la camara detecte
_—

movimiento en el horario

que determine. oo —
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Activado:

Cada vez que la camara
detecta movimiento o sonido,
se habilita la grabacion de

un clip de video y se envia
una notificacion push a su
teléfono movil.

Desactivado:

La camara no tiene activada
la deteccion de movimiento o
audio, por lo tanto, no graba
un clip de video.

Programacion:
Programe cuando
quiere que sus

camaras se activen/
desactiven.

Por ejemplo: podra activar
automaticamente todas sus
camaras de 09:00 hrs a
18:00 hrs. de lunes a viernes.

Geolocalizacion:

El modo geolocalizacion
utiliza la ubicacion de

su teléfono movil para
determinar si esta en su
instalacion o cerca de ella.
Por ejemplo: podra configurar
que se desactive su camara
siempre que este en casa.

Ademas de poder crear sus
propios modos, la camara
dispone ya de unos
predeterminados:

o0 O T -
< Atras Terraza
PY Activado f
v Deteccion de movimiento y au...
— Desactivado
® ion de movimi %
Deteccion de movimiento y au...
PY @ Programacion f
Gestionar segln la programacion
Y @ Geolocalizacion f
Gestionar usando su ubicacion
o= Noche ) V4
—°= Modo personalizado
( )
i =
oo —_
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— Configuracion
Acceda a la configuracion
general de sus dispositivos,
usuarios, permisos 'y
notificaciones inteligentes.

Para configurar las
notificaciones inteligentes
pulse <Notificaciones
Inteligentes>, seleccione la
camara y active o desactive
las alertas de movimiento.

Podra definir cuando
quiere que sus camaras
detecten movimiento
de personas, vehiculos,
animales o resto de
movimientos.

Si su dispositivo
dispone de sistema
operativo Android
aceda al meni
configuracion .
pulsando eliicono ¢
situado en la parte
superior derecha.

arlo (ol

D))
0

Configuracion

CONFIGURACION DE DISPOSITIVO

Mis dispositivos >

Orden de dispositivos >

Silenciar notificaciones Apagado
CUENTA
Perfil >
Otorgar acceso 0>
Suscripcion >
ARLO SMART
Notificaciones inteligentes >

O BB E =
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< Notificaciones inteligentes

Alertas de movimiento

Personas

Vehiculos

Animal

AlAIABIA

Resto de fuentes de movimiento



Visualizacion
en directo

Para visualizar en directo sus
camaras acceda a la pagina

de inicio, pulsando el icono
<Dispositivos> (O) del men(
inferiory, a continuacion, pulse
en la imagen.

Durante la visualizacion en
directo, puede hacer fotos,
grabar videos, activar/desactivar
el audio, hablar a través de la
camara y encender/apagar el foco
de luz

Visualizacion de video: Pulse

B para activar o detener la
visualizacion en directo de su
camara.

‘ )) Altavoz: Active y desactive
el sonido de su camara.

. Micréfono: Active y desactive el
-4 microfono de su camara.
Grabacion de video: Grabe un
clip de video mientras visualiza
en directo su camara.

. Peticion de imagen: Haga una
@ foto de la imagen que esta
proyectando su camara.

« Foco integrado: Active o

' desactive el foco de luz de su
camara.

Sirena: Active la sirena
manualmente cuando detecte
alglin movimiento sospechoso.




Visualizacion
de videos
guardados

Cuando su camara

detecta movimiento o sonido,
graba un pequeno clip

de video, que se queda
almacenado de manera segura
en la nube durante 30 dias.

Puede consultar los videos
guardados siempre que
lo necesite.

Acceda a <Biblioteca> =
en el mend inferior.
Seleccione el dia de grabacion
y se mostraran los videos
guardados en esa fecha.

Para encontrar facilmente una
grabacion o revisar los videos
almacenados pulse <Filtro>
para acotar su bdsqueda por
fechay tipo de grabacion.

o0 L T -
Filtro Biblioteca Seleccionar
Diciembre
2 23 2 € 26 27 28

- { camarajardin ...
&= 15:44

LB 002

Movimiento

Camaraterraza ...
o 15:44

" 00:42 Persona
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Zonas
de actividad

Determine en qué zonas
dentro de la cobertura de
la camara se detectara
actividad.

Para crearlas, acceda a los
ajustes de su camara
pulsando el icono £¥.

A continuacion, pulse
<Zonas de actividad>
dentro de la seccion
<VIDEO>.

;én:riierraza T o
oo =
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Configuracion de dispositivo >

Conectado a MI_WIFI_5G >

Zonahoraria  (UTC) Hora universal c... >

Configuracion del parpadeo >

Indicador de camara

Informacion

Funciones del dispositivo

Access

VIV | V|V |V

Soporte técnico

VIDEO

Configuracion de video >

(Zonas de actividad >J

n



Pulse el icono -+

y arrastre el dedo para
definir una zona de
actividad.

Puede crear hasta 5 zonas
diferentes.

Si desea eliminar un area
de actividad, seleccionela y
deslice hacia la izquierda.

A continuacion pulse
<Eliminar>.

B,
e0e T

< Zonas de actividad

Resalte las areas de la vista de la camara de
las que desea recibir alertas de movimiento.

o000 T

< Zonas de actividad +

Resalte las areas de la vista de la camara de
las que desea recibir alertas de movimiento.

Mesa

Barcacoa / ELIMINAR




Usuarios
secundarios

Puede configurar sus camaras
para que otros usuarios puedan
acceder a ellas.

Para ello, debe habilitarles

el acceso tanto en la App

My Verisure, como en la

App de Arlo.

Pasos para habilitar
el acceso al usuario
en la App My
Verisure

PASO 1

Ingrese con su usuario y
contrasena a la App My Verisure
y pulse <Mas>, en la barra

de navegacion inferior.

PASO 2

Luego, pulse <Mi sistema> y
seleccione <Usuarios>.

13

verisure

< Actualizar Estado

Estado Alarma
Modo Total

Desconectar

Otros modos

CAMARAS ARLO

Galeria de imagenes

a O &
Inicio Actividad Programador
11 <
00 T -
Priégola 2 v
1234567890
Q Notificaciones v
@ Dispositivos v
o) ..
@ Servicios v
Facturacion v
f@ Mi sistema v

Reemplazo de bateria
Planes de accion
Palabras clave
Usuarios

Tareas de mantenimiento

a O ) X

Inicio Actividad Programacion Mas
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PASO 3 Usuarios y datos de contacto

- e . Usuarios
Pulse <Anadir usuario>.

@ Usuario

Administrador

[fam]
% Usuario 2

( Anadir usuario

Datos de contacto

Priégola 2

@ O

Inicio Actividad

o3

PASO 4

Cancelar
Introduzca los datos de la

persona que quiera anadir como

L) X

Programacion ~ Mas

Guardar

Anadir usuario

usuario de las camaras. Login*

Contrasefia*

Repetir contrasena*

E-mail*

Teléfono*

Privilegios sobre intalaciones

Priégola 2

Privilegios de usuario

/83 Control de la alarma
Q2 Acceso total excepto facturas

Facturacion
Acceso a facturas

o

o



Pasos para habilitar
el acceso al usuario
en la App Arlo

PASO 1
Acceda a la app de Arlo
y pulse <Configuracion> —

en el mend de navegacion
inferior.

PASO 2
En la pantalla de configuracion

del dispositivo pulse
<Otorgar acceso>.

PASO 3

Pulse <Anadir>.

00 T -
Configuracion
CONFIGURACION DE DISPOSITIVO

Mis dispositivos >

Orden de dispositivos >

NOTIFICACIONES

Silenciar notificaciones Apagado
CUENTA

Perfil >
F)torgar acceso 0> J

Suscripcion >

O BB &EH =
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< Configuracion Amigos @

Comparta el recurso con su familia y amigos

O BB &EH =

Dispositivos  Biblioteca Modo

Configuracion



PASO 4 o000 T -

< Anadir amigo
Complete los datos del nuevo
usuario y determine a qué Nombre (obligatorio)
dispositivos quiere facilitarle
el acceso. Apellidos (obligatorio)
Utilice la misma cuenta Correo electronico (obligatorio)
de correo electronico que uso
al dar de alta al nuevo usuario ( J
en la App My Verisure.

Dispositivos

. .. o - o

A continuacion, pulse Camara jardin 4

<Enviar invitacion>.

Camara terraza

El nuevo usuario recibira Seleccione al menos un dispositivo para
.. compartirlo con este amigo.
un correo electronico
con la invitacion. Permitir derechos de acceso ()

Debe aceptar la invitacion A . -
cceda a funciones adicionales como las de
pulsando en el enlace que hay seleccion de modos, grabacion manual, uso
compartido y eleminacion de videos.
en el correo electronico.

O B &= =
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Una vez que se ha dado el acceso a un nuevo usuario en la

App My Verisure y en la App de Arlo ya tiene acceso a las camaras.
Ahora, el usuario secundario debe descargarse en Google Play o App
Store la App My Verisure y App de Arlo y seguir los siguientes pasos:

© APP MY VERISURE:

Debe introducir el usuario y contrasena que facilito en el proceso
de alta.

© APP DE ARLO:
Debe crear una cuenta de usuario de Arlo a traveés del correo
electronico que ha recibido e introducir el mismo correo electronico
que facilitd en la App My Verisure.



Usuarios Secundarios
Invitacion

Paso 1 (Usuario invitado)
El usuario secundario recibira un correo electronico con un link que
lo redireccionara a la pagina de Arlo.

Ahi, debera hacer clic en <Crear Cuenta> de Arlo.

Arlo Support 12:51
Para: fershii07@icloud com

Please verify your Arlo account
email address

arlo™ ar | O%

Hi Femanda, m

Thank you for creating an Arlo account.
Crear cuenta

To complete the process, please confirm
your emall address by clicking the "Verify
Email” button below

oy

Paso 2 (Usuario invitado)

Se deberan completar los campos

para la creacion de cuenta nueva.

. Nombre

. Apellidos

. Direccion de Correo -
Electronico (misma con la I
cual recibi6 la invitacion)

. Contrasena

] g0

O Entiendo'y acegtn s

Crear una cuenta de Arlo

Paso 3 (Usuario invitado) =

Al hacer clic en continuar, el

usuario secundario recibira un Vaciaclinaltzaiis e Corresalactranin
correo con la verificacion del
correo electronico.

e o
bra el mensaje de correo slctrbnico enlace para verificar su
& s

busque en su earren na deseade viar eorres electrénica” a
cont

Reenviar cormeo electrénico

7



Paso 4 (Usuario invitado)
Para verificar la cuenta, se le enviara un codigo al correo electronico,

que debera ingresar en la pagina de Arlo, donde esta creando la
cuenta nueva.

&
Arlo 12:67 Grlo

Para: fershiii07@icloud.com >

Verificacion de dos pasos

arlo* /.‘
/ Verifique su identidad.

Your Arlo one-time authentication code is:

( 140379 )

If you do not recognize this request, we
recommend you immediately change your £ codigo caduca en: 01:22
password lo prolect your account from

unauthorized access. Learn more about (

changing your password here.

Your one-time authentication
code from Arlo

Introduzca el codigo de verificacion que se le ha enviado a fershiiio7@icloud.com

1 4 0 3 T El

Reenviar mensaje
-The Arlo Team

Paso 5 (Usuario invitado)

Finalmente, se le requerira confiar en el dispositivo que se esta
realizando la creacion de cuenta.

arlo® =
arlo™®

Navegador de confianza

@

v
iConfiar en este navegador?

Al elegir la opcion de seguridad a co
ser de confianzay no se le pedir:

Verificacién de dos pasos

el navegador actual pasard a
j can la verificacion

de dos pasos dur: iEnhorabuena!
Siutiliza ivada, deberd Ha protegido correctamente su cuenta Arla mediante la verificacién de dos
verificar su de cada inicio de pasos

Advertencia: Para garantizar la seguridad de su cuents, no confia en Continuar
navegadores de equipas compartidos o pablicos.
( Contr J




;Como optimizar
la bateria de la camara?

La duracion de la bateria de la camara varia segln los ajustes y el uso.
Para optimizar la bateria de la camara le recomendamos seguir los

siguientes pasos:

1. Establecer modos

Active los modos predeterminados
de la camara o cree sus propios
modos para optimizar la bateria
de la camara.

Ver pagina 06 para saber
como activar/crear modos.

Habilitar el modo
" ahorro de bateria

d

Para habilitar el “Ahorro de bateria’
y optimizar la bateria de la
camara, sigua los siguientes
pasos

PASO 1
Acceda a los ajustes de su
camara pulsando el icono £3.

PASO 2

A continuacion, pulse
<Configuracion de video>
dentro de la seccion <VIDEO> .

o)
-
o
Q9

Camara terraza O
= = =0

~—~
O @ B =
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Configuracion de dispositivo >

Informacion >
Funciones del dispositivo >
Soporte técnico >
VIDEO
ﬁonﬁguracién devideo > J
Zonas de actividad >



PASO 3

Pulse
<Gestion de la alimentacion> .

PASO 4

Seleccione el modo
<Mejor duracion de la bateria> .

Pellizque para hacer zoom en el video

Brillo

o
L 4 @ @

2 El 0

Girar la imagen 1802

N O o

Configuracion de poca iluminacion

>

ﬁesti()n de la alimentacion

P,
000 ) T

< Gestion de la alimentacion

Mejor video

Puede recducir considerablemente
la duracion de la bateria

Optimizado

Equilibra la calidad del video y la duracion
de la bateria

Mejor duracion de la bateria
Puede reducir la calidad del video




3. Configurar la sensibilidad de
la camara para deteccion de
movimientos.

La camara puede ser configurada para optimizar la
sensibilidad de la deteccion de movimientos segln la
distancia y tamano del objeto. Para ello, ingrese a la
App de Arlo y siga los siguientes pasos:

PASO 1

Acceda al menu
<Configuracion> G .

s

=1 -
Camara terraza 9
= = =0

O & =
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2250820 » LR Y

PASO 2

< Configuracién de dispositivo

Al desplegar el mend, seleccione: Camars 1

<Funciones del dispositivo>

1] = =

GENERAL
Dispositivo activado [ ]
Bateria 94% dpr
Conectado a Wifi Arlo 2,4GHZ
Zona horaria (UTC-04:00) Santiago

Configuracién del par.. Automético (50 Hz)
Indicador de camara ENCENDIDO
Informacion

( Funciones del dispositivo J

Soporte técnico

1 @] <

PASO 3 < Prueba de deteccion de movimiento
. .o La camara parpadeara en ambar cuando

Seleccione <Prueba de deteccion s ol imanlgbl fating

de movimiento>

Maodifique el nivel de sensibilidad del
dispositivo para detectar el tamafio y la
distancia del objeto.

—

_

Bajo Medio Alto

22



Bateria recargable

La camara funciona a bateria y su
duracion varia segln los ajustes
y el uso. Para recargarla tan solo
debe enchufarla a la corriente

eléctrica.

La recarga de la camara debe realizarse

en el interior del inmueble, con el cable
proporcionado al momento de la instalacion,
junto con un enchufe USB.

Caracteristicas técnicas

Compresion de video
Resolucion

Vision nocturna
Campo de vision angular
Luz

Frecuencia

Alcance

Resistencia exterior
Audio I/O
Zoom digital

Videoanalisis

Notificaciones

Dimensiones / peso
Bateria
Seguridad

Requerimientos de Wi-Fi

H.264

FHD 1080p

Doble IR LED 850 nm. Ilumina hasta 7,5 metros
1302 en diagonal

Foco integrado, 6500 k, 42 lux a 1 metro

2,4 GHz

Hasta 91 metros libre de obstaculos

Rango de temperaturas de -202 Ca + 452 C

Micréfono incorporado para reduccion de ruido y eco. Altavoz
incorporado para comunicacion bidireccional full-duplex

x12

Deteccion de movimiento o sonido.
Sensor de movimiento de 1102 en horizontal

Alertas por correo electronico y notificaciones push
automaticas

89x52x784mm /331¢g
Litio lon recargable
SSL de 128 bits, AES - 128. TSL, autenticacion de 2 factores

Minimo 1 Mbps de subida por camara

23



Recomendaciones de privacidad

En caso de que su camara exterior capte, grabe, transmita, conserve
o almacene imagenes o sonidos de personas naturales que las
identifique o haga identificables, Verisure Chile SpA recomienda lo
siguiente:

® |as camaras de exterior instaladas en espacios privados no deberian ser utilizadas
para practicas de vigilancia mas alla del entorno objeto de la instalacion incluyendo
los espacios pUblicos circundantes, edificios contiguos y vehiculos distintos de los que
accedan al espacio vigilado.

® |os vestuarios, banos, probadores, salas de gimnasio, entre otros, estan protegidos por
el derecho a la privacidad, por lo que su captacion puede afectar su propia imagen
y/o la de terceros.

® Tomar los resguardos para evitar el tratamiento no autorizado de las imagenes
almacenadas en su dispositivo.

2%
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verisure

SMART ALARMS

Nuestros canales de
Atencion a Clientes

@ App My Verisure @ +56 9 6308 2222

9 clientes@verisure.cl e 600 500 0101

Area de clientes web

www.verisure.cl

iComience hoy mismo a conectar su alarma!

Verisure Chile
600 500 0101 - verisure.c



