CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MONITOREO DE ALARMA
CONDICIONES GENERALES

FECHA

N¢ de Contrato

El presente contrato se celebra entre VERISURE CHILE SpA (en adelante “VERISURE”), RUT N2
76.058.647-1, domiciliada en Enrique Foster Sur N2 20 oficina 301, Comuna de Las Condes, ciudad
de Santiago, Regién Metropolitana; y, por la otra parte, la persona natural o juridica
identificada en el apartado TITULAR DEL CONTRATO Y DATOS FACTURACION de la pagina 1
del presente documento (en adelante, el “CLIENTE”).

Ademds de las CONDICIONES GENERALES de los servicios que se indican a continuacién,
forman parte del presente instrumento, las CONDICIONES PARTICULARES DEL SERVICIO, PLAN
DE ACCION, y Mandato de Cargo Automatico PAC/PAT.

Para los efectos del presente contrato se estara a las siguientes definiciones:

X

X

CLIENTE: la persona natural o juridica identificada en el apartado TITULAR DEL
CONTRATO Y DATOS FACTURACION de la pagina 1 del presente documento;

BENEFICIARIO: la persona natural que efectivamente recibe la prestacién de los
servicios de INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE SISTEMA DE SEGURIDAD y SU
CONEXION A CENTRAL DE MONITOREO, y MONITOREO DE ALARMAS.

Se deja constancia que en los casos en que el CLIENTE sea distinto del BENEFICIARIO, el
CLIENTE celebra una estipulacién a favor del BENEFICIARIO, conforme a lo dispuesto
en el Art 1.449 del Cédigo Civil y a las demas normas aplicables.

Asimismo, se deja constancia que el derecho a terminar anticipadamente el presente
contrato sélo puede ejercerlo el CLIENTE.

EQUIPO DE ALARMA/ EQUIPO DE SEGURIDAD: Los dispositivos, equipos y/o piezas
que VERISURE entrega en comodato a sus CLIENTES durante la vigencia del contrato, y
gue son necesarios para la prestacién de los servicios.

ZONA MONITOREADA: Son aquellos sectores o parte del inmueble donde se contratan
los servicios, que cuentan con un dispositivo de deteccion de intrusién que son
monitoreados por nuestra Central Receptora de Alarmas siempre que el sistema se
encuentre conectado.

1. OBIJETO DEL CONTRATO

1.1.

1.2.

Constituye el objeto de este contrato, la prestacidon por parte de VERISURE de los
servicios de INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE SEGURIDAD, y SU
CONEXION A CENTRAL DE MONITOREO Y MONITOREO DE ALARMAS todo ello con el
alcance previsto en los términos del presente contrato y demas instrumentos que
forman parte del mismo.

Para VERISURE, el presente contrato genera obligaciones de medios, y no de
resultados. En consecuencia, VERISURE en ningln caso garantiza la no comisiéon de




robos, hurtos u otros ilicitos, incendios, inundaciones y otros siniestros que causen
dafios personales o materiales en las instalaciones del CLIENTE y/o en sus enseres o
mobiliario, siendo los componentes de seguridad instalados elementos puramente
preventivos o disuasorios.

1.3. VERISURE no es una Compaiia de Seguros, es por ello que es de exclusiva decision del
CLIENTE y/o BENEFICIARIO contratar los seguros que cubran, entre otros riesgos, la
pérdida, dafios, perjuicios y lesiones tanto de los bienes como de las personas que se
encuentren en el inmueble en donde se presten los servicios, especialmente en la zona
monitoreada.

1.4. El CLIENTE declara conocer que los servicios consideran la utilizacién de una serie de
medios de seguridad electrdnica y equipamiento, con finalidad preventiva y disuasoria
que en modo alguno garantiza la no comisién de ilicitos ni sustituye la cobertura propia
de un seguro. Del mismo modo el CLIENTE reconoce haber recibido toda la
informacion sobre las caracteristicas del sistema, que necesita para un uso adecuado
de los equipos parte de los servicios prestados, asi como también declara que ha leido
y acepta todas las cldusulas del presente contrato, obteniendo copia del mismo.

2. DESCRIPCION Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS

Los servicios contratados comprenden el servicio de instalacidén, servicios de conexién a
Central Monitoreo de Alarma (Central Receptora de Alarmas, en adelante “CRA”), y monitoreo
de alarmas, y servicio de mantenimiento de equipos. Junto con ellos, el CLIENTE puede
contratar los servicios extras o adicionales de Cdmaras de Videovigilancia y almacenamiento de
imagenes, Jamming Detector, Mdvil de Reaccion, Zerovision y/o cualquier otro que acuerden
las partes mediante documentos anexos.

El CLIENTE reconoce haber sido debidamente informado de cuales son las distintas opciones
en cuanto a tipologia de equipo, nimero de sensores y sus ubicaciones, que permitan prestar
el servicio. Asimismo, el CLIENTE declara que él ha decidido, en funcién del precio que desea
abonar por el servicio, las prestaciones que desea recibir o los bienes que desea proteger, el
disefo de los sistemas, el nimero de sensores a instalar y el lugar de su ubicacién.

El CLIENTE reconoce haber sido debidamente informado de que la ubicacién geografica del
lugar en el que se instala el dispositivo, y la actividad y medios que en el mismo se desarrollan,
pueden limitar la eficacia del sistema, en concreto, en cuanto a sus canales de transmisién y a
la rapidez del envio de sefiales.

2.1. SERVICIO DE CONEXION A CENTRAL DE MONITOREO (CRA) Y MONITOREO DE
ALARMAS

Este servicio consiste en la gestién por parte de la Central de Monitoreo de VERISURE de
sefiales de activacién de alarma enviadas desde el Panel del equipo, que se hayan originado
por alguno de los elementos de proteccion instalados en la zona monitoreada del inmueble del
BENEFICIARIO y/o CLIENTE.

Las activaciones de alarmas generadas por uno cualquiera de los elementos de proteccion
instalados en la zona monitoreada seran verificadas por VERISURE a través de los medios
técnicos a su alcance. Ambas Partes se someteran al procedimiento previsto en las
CONDICIONES PARTICULARES DEL SERVICIO descritas en el PLAN DE ACCION y sus sucesivas
modificaciones. Tras haber realizado el proceso de verificacién previsto en el PLAN DE ACCION,



VERISURE dara aviso a Carabineros de Chile (en adelante, “Carabineros”) a través de Alpha lll,
sélo en el supuesto de quedar acreditada la realidad del hecho generador de la activacion de
alarma, o ante solicitud expresa de intervencién de Carabineros requerida por el CLIENTE y/o
BENEFICIARIO.

VERISURE no se hace responsable de la falta de respuesta o retraso que pueda producirse por
parte de Carabineros, una vez efectuada la pertinente comunicacidn por parte de la Central de
Monitoreo.

El CLIENTE y/o BENEFICIARIO autoriza a VERISURE para registrar y grabar todas las
conversaciones telefénicas entre estos y el personal de VERISURE, que se produzcan durante la
prestacion de los servicios objeto del contrato, y en relacidon con los mismos, incluyendo
llamados de emergencia o llamados relativos a activacion de las alarmas, asi como la
contratacién de servicios adicionales.

La prestacién del servicio de monitoreo de alarmas supone necesariamente el correcto
funcionamiento del equipo de alarma y demas elementos instalados en la zona monitoreada,
asi como la correcta recepcién de las senales emitidas por parte del Panel.

Los servicios de monitoreo de alarmas de VERISURE funcionan en conexién y con dependencia
de redes o sistemas de comunicaciones de otras empresas, por lo que el suministro del servicio
de monitoreo podria verse afectado por circunstancias de capacidad, disponibilidad vy
funcionamiento intrinsecas de dichas redes. Es por ello que los servicios de monitoreo podrian
suspenderse temporalmente por fendmenos de la naturaleza o artificiales que afectan las
transmision de sefial, hechos de terceros, casos fortuitos, fuerza mayor u otras causas fuera
del alcance de VERISURE y no imputables a ésta.

Asimismo, se deja constancia que los servicios de monitoreo podrian verse afectados por
activaciones producidas por animales, fendmenos de la naturaleza o por la interaccion de
dispositivos electrénicos ajenos a la instalacidon de la alarma, quedando igualmente fuera del
alcance de VERISURE y no siendo imputables a ésta.

2.2. SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL EQUIPO DE ALARMA

La instalacién del sistema de seguridad comprenderd los elementos y componentes
contemplados en la pagina 1 del presente contrato segun tipo de KIT Smart Alarm y elementos
adicionales contratados. VERISURE prestara durante toda la vigencia del contrato los servicios
de mantenimiento del sistema de seguridad y equipos destinados a la prestacién de los
servicio, siempre que el CLIENTE se encuentre al dia en los pagos de sus cuotas de servicio de
monitoreo.

El servicio de mantenimiento sin costo para el CLIENTE, consiste en el mantenimiento de los
equipos que conforman el sistema de seguridad destinados a la prestacion de los servicios, y se
limita a reparar las averias y deficiencias del sistema de seguridad instalado y mantenerlo en
correcto estado de funcionamiento durante el tiempo de vigencia del presente contrato y/o
mientras los servicios no se encuentren suspendidos por falta de pago. Se entenderd por
averia el dafio que impide el funcionamiento total de un sistema de seguridad para cumplir
con el fin al cual se ha destinado, cual es la prevencién o disuasién en modo local contra robo o
intrusion.

El servicio de mantenimiento podra incluir la sustitucién o reparacién de los equipos o
elementos defectuosos; mano de obra del personal técnico para la realizacién de dichas



visitas; los servicios de comprobacidon remota del funcionamiento de todos los componentes; y
el suministro de baterias para los elementos del sistema de alarma.

No forman parte de los servicios de mantenimiento de equipos y en consecuencia serdn de
cargo del CLIENTE, aquellas actuaciones que sean necesarias realizar como consecuencia de:

a) Laampliacion, mejora o modificacion del sistema de seguridad;

b) Las asistencias técnicas que no se deban a defectos o mal funcionamiento del sistema
de seguridad;

¢) Manipulaciéon o uso indebido del sistema de seguridad por parte del CLIENTE, que
implique su dolo o negligencia en dicha actuacién. Se entendera por uso indebido de
los equipos asignados a la prestacion de los servicios la intervencion, modificacién o
manipulacidn en las piezas y/o componentes de los equipos destinados a la prestacidn
de los servicios, asi como también el efectuar o permitir que se efectien reparaciones,
traslados, alteraciones y/o cambios de algiin componente del sistema de seguridad por
personal no autorizado de VERISURE;

d) Lafuerza mayor, como terremoto, incendio o inundacion,

e) Actos de terceros, como hurto, robo, dafio o destruccidn de los equipos;

f) Los traslados a otro inmueble o reubicaciones de equipos a peticion del cliente del
inmueble monitoreado o debido a cesiones de contrato solicitadas por el CLIENTE y/o
BENEFICIARIO;

g) Las averias producidas por las redes de las compafiias telefonicas o de electricidad
(fendmenos destructivos eléctricos o sobretensiones).

El CLIENTE y/o BENEFICIARIO debe reportar a VERISURE toda deficiencia o averia, ya sea
mediante correo electrénico enviado a clientes@verisure.cl o al teléfono 600 500 01 01
(Atenciodn al Cliente).

En el caso de los servicios de mantenimiento de cargo del CLIENTE y/o BENEFICIARIO, el
desplazamiento de un técnico al lugar en donde se encuentra la instalacion tendra un costo
adicional para el CLIENTE del valor equivalente en pesos a una (1) Unidad de Fomento al dia
del pago.

El control remoto multifunciéon no estd incluido dentro de los servicios de mantenimiento, y
serd de cargo del CLIENTE el suministro de las baterias para su funcionamiento. El costo de
éstas sera informado en su oportunidad por personal de VERISURE.

Estando pendiente de ejecucidn el servicio de mantenimiento del sistema de alarma, VERISURE
prestard el servicio contratado sujeto a las restricciones derivadas del motivo que ha

ocasionado el mantenimiento.

2.3. SERVICIO MY VERISURE

El servicio My Verisure es una aplicacion propiedad de VERISURE para movil y Tablet,
disponible en las principales tiendas de aplicaciones moviles online.

Una vez instalada por parte del CLIENTE, le permite gestionar desde el dispositivo mdvil su
sistema de seguridad, pudiendo el CLIENTE, entre otras, conectar y desconectar la alarma,
revisar las notificaciones recibidas, realizar foto peticiones, comunicarse con el servicio de
atencidn al cliente de VERISURE, etc.

2.4.SERVICIOS DE CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA Y SERVICIO DE ALMACENAMIENTO DE




IMAGENES

a) Servicio de Camaras de Videovigilancia.

En caso que el CLIENTE adquiera una de las cdmaras que se describen en el presente contrato
(en adelante, “Sistema de Videovigilancia” o “Camara”), serdn aplicables las condiciones que
se describen a continuacion.

En funcién del tipo de camara adquirida e instalada se puede distinguir lo siguiente:

i) CAMARA INTERIOR: Se trata de un modelo de camara integrada en el sistema
de seguridad del CLIENTE y/o BENEFICIARIO, que necesita instalacion por parte
de personal autorizado de VERISURE. Esta cdmara permite doble modo de
grabacién: grabacién continua y/o grabacién por eventos. Para su
funcionamiento es necesaria la conexion a través de un router ADSL, el cual
deberd ser suministrado por el CLIENTE. Las imagenes y/o sonidos captados
por la cdmara seran de dos tipos en funcién de si (i) estan vinculadas a un salto
de alarma (“Imagenes CRA”) o si (ii) son captadas por el normal
funcionamiento de la misma ya sea en modo de grabacion continua o
grabacion por eventos (“Imagenes de Confort”). Asimismo, las Imagenes
Confort podran ser almacenadas en una tarjeta de memoria de hasta 64
Gbytes o en servidores “en la Nube” durante un maximo de tres (3) dias por
camara. En caso de agotar el espacio de almacenamiento, quedardn
eliminados, de manera automatica, tantas Imagenes de Confort como sean
necesarias para almacenar en su lugar la nueva grabacion.

ii) CAMARA EXTERIOR: Se trata de un modelo de cdmara integrada en el sistema
de seguridad del CLIENTE y/o BENEFICIARIO, que necesita instalacion por parte
de personal autorizado de VERISURE. Esta cdmara permite un modo de
grabacidon por eventos. Para su funcionamiento es necesaria la conexion a
través de un router ADSL, el cual deberd ser suministrado por el CLIENTE. Las
imagenes captados por la cdmara seran de dos tipos en funcion de si (i) estan
vinculadas a un salto de alarma (“Imdagenes CRA”) o si (ii) son captadas por el
normal funcionamiento de la misma ya sea en modo de grabacién continua o
grabacidon por eventos (“Imagenes de Confort”). Asimismo, las Imagenes
Confort podran ser almacenados en servidores “en la Nube” durante un
maximo de tres (3) dias por camara. En caso de agotar el espacio de
almacenamiento, quedardn eliminados, de manera automatica, tantos
archivos como sean necesarios para almacenar en su lugar la nueva grabacion.

La Camara estara conectada a la Central de Monitoreo de VERISURE, pudiendo el CLIENTE
acceder a dichas imagenes y/o sonidos desde cualquier dispositivo mdvil con sistema
operativo 10S o Android, a través de la aplicacion mévil MY VERISURE, la cual debera ser
descargada por el CLIENTE en su dispositivo mévil con un costo adicional para este tipo de
servicio. VERISURE accedera a las imagenes y/o sonidos, Unica y exclusivamente, en los casos
de verificacidn de un salto de alarma segun los protocolos de verificacion recogidos en el PLAN
DE ACCION.

El CLIENTE también podra visualizar en tiempo real y grabar las imagenes captadas por las
camaras desde su PC a través de la aplicacion MY CAM VIEW, propiedad de VERISURE, la cual



debera ser descargada por el propio CLIENTE en su PC desde la pagina web de VERISURE
(www.verisure.cl)

b) Servicio de Almacenamiento de Imagenes.

Para las cdmaras descritas anteriormente, VERISURE pone a disposicién del CLIENTE el servicio
de almacenamiento “en la Nube” del proveedor Amazon Web Services, Inc. (en adelante
“AWS”) conforme a los Términos del contrato de CLIENTE de AWS publicados en
http://aws.amazon.com/es/agreement/, y contenidos en el portal clientes provisto por
VERISURE y que el CLIENTE acepta en este acto.

Para un correcto almacenamiento “en la Nube” de AWS, este servicio se prestara
aprovechando la integracion de sistemas llevada a cabo por el Grupo Securitas Direct con AWS
a través de su filial ubicada en Espaia.

VERISURE no respondera por el uso incorrecto o custodia inadecuada por parte del CLIENTE de
las claves de acceso que dicho servicio requiera, ni tampoco del incorrecto uso que el CLIENTE
haga de las imagenes almacenadas “en la Nube”.

2.5. SERVICIO DE DETECCION DE INHIBICION DE RADIO FRECUENCIA

En caso de que el CLIENTE adquiera un dispositivo JAMMING DETECTOR que se describe en el
presente contrato (en adelante “Detector de Inhibicidn”), seran aplicables las condiciones que
se describen en la presente clausula.

Se entendera por seial de inhibicidon de radio frecuencia, para efectos del presente contrato,
aquella sefal que impida o dificulte las radiocomunicaciones en las frecuencias usadas por el
Sistema de Alarma, entre el Panel y los dispositivos de deteccién y/o el Panel y la Central de
Monitoreo de Alarmas, mediante interferencias intencionadas.

Este servicio complementario al Servicio de Monitoreo, tendra un costo adicional para el
CLIENTE.

El JAMMING DETECTOR es un dispositivo que supervisa la comunicacién entre el Panel del
equipo vy los dispositivos de deteccién del Sistema de Alarmas y/o el Panel y la Central de
Monitoreo de Alarmas. Para su funcionamiento es necesaria la conexion a través de un router
ADSL, el cual debera ser suministrado por el CLIENTE, y que el CLIENTE disponga de una alarma
compatible con el Servicio de Deteccién de Inhibicién. Asimismo, es necesaria su conexion a
una alimentacion AC/DC externa. El JAMMING DETECTOR no cuenta con bateria eléctrica de
respaldo.

El JAMMING DETECTOR dispone de un canal de comunicacion alternativo de seguridad (UDP /
IP a través de Ethernet) entre el Panel del equipo y la Central de Monitoreo de Alarmas para
los casos de falta de disponibilidad de la red movil GSM / 3G.

El Servicio de Deteccidén de Inhibicion no es un sistema que impida la inhibiciéon de sefales,
sino que es un Servicio capaz de supervisar la comunicacién y asi detectar la presencia de
blogueadores que evitan las comunicaciones de radio frecuencia entre Panel del equipo y los
dispositivos de deteccién del Sistema de Alarmas y/o el Panel y la Central de Monitoreo de
Alarmas.

A través de este Servicio, VERISURE genera un aviso en sus sistemas al detectar la presencia de
un elemento inhibidor de frecuencias que interfiere en la frecuencia de comunicacién sea
entre el Panel y los dispositivos de deteccién, o entre el Panel y la Central de Monitoreo de



Alarmas.

El aviso de deteccién de un elemento inhibidor de frecuencias en los sistemas de VERISURE se
realiza a través de un canal de comunicacién que utiliza un sistema de transmisién UDP / IP a
través de Ethernet, el que debe ser provisto por el CLIENTE. Dicho aviso deberd ser verificado
por VERISURE a través de los medios técnicos de verificacion a su alcance dando inicio al PLAN
DE ACCION.

En ningun caso la recepcién del aviso de deteccién de un elemento inhibidor de frecuencias
posibilitara por si solo comunicar un aviso de alarma a Carabineros.

VERISURE no sera responsable de la falta de funcionamiento de este Servicio en el caso de que
el inmueble objeto de proteccion esté situado en zonas afectadas por sefiales emitidas desde
inhibidores autorizados por instituciones oficiales. Asimismo, VERISURE no sera responsable de
los fallos y/o alteraciones del servicio que puedan tener los diferentes operadores de telefonia
fija/movil en cualesquiera de los canales de la red, ADSL, GSM (GPRS, SMS, CSD) y/o banda
ancha y las compaiiias de suministro eléctrico.

2.6. SERVICIO MOVIL DE REACCION

El servicio de movil de reaccidn constituye un servicio adicional a los servicios de monitoreo de
alarma contratados por el CLIENTE, y que consisten en el desplazamiento de personal de
seguridad privada con el fin de revisar el exterior del inmueble y verificar si existen o no
indicios de intrusién, cuando se produzcan saltos de alarmas en ciertas circunstancias. Asi, la
CRA sdlo procedera a activar el movil de reaccion en los siguientes casos:

a) En el evento de que habiéndose realizado el proceso de verificacién previsto en el
PLAN DE ACCION se diere aviso a Carabineros (por haber quedado acreditada la
realidad del hecho generador de la activacién de la alarma);

b) Haberse producido 2 saltos de alarmas en zonas diferentes, sin poderse efectuar
contacto con algin miembro del PLAN DE ACCION;

c) Por imposibilidad del CLIENTE o los miembros de su PLAN DE ACCION de concurrir al
inmueble monitoreado, ya sea por motivos de distancia, impedimento fisico o fuerza
mayor.

Los servicios se prestaran en las residencias y/o negocios de los CLIENTES de VERISURE que se
encuentren ubicados dentro de las comunas de cobertura del servicio, las que seran
oportunamente informadas al momento de contratar. En consecuencia, y en el evento de que
el CLIENTE solicite el traslado de sus servicios de monitoreo de alarma a un inmueble fuera del
area de cobertura del servicios, VERISURE procederd a suspender los servicios de movil de
reaccion.

El personal de vigilancia sélo verificara el exterior del inmueble hasta por un tiempo mdaximo
de dos (2) horas o hasta la llegada de Carabineros de Chile o persona autorizada por el CLIENTE
y/o BENEFICIARIO, de conformidad a su PLAN DE ACCION.

VERISURE no sera responsable en el evento que el servicio no pueda prestarse por demoras
causadas debido a hechos fuera de su control razonable, circunstancias de caso fortuito o
fuerza mayor.



2.7. ZEROVISION

Es un servicio adicional al servicio de monitoreo de alarmas prestado por VERISURE, que
consiste en la instalacion de un dispositivo integrado en el sistema de seguridad que, tras su
activacioén por parte de personal facultado de la CRA de VERISURE, emite una nube de humo
no téxico que dificulta la visibilidad en segundos de las personas que permanezcan dentro de
la sala/habitacion donde se encuentra instalado el dispositivo.

VERISURE declara que el humo generado por el dispositivo es totalmente inocuo para la salud
de las personas y/o animales, sin embargo puede provocar picor e irritacidén de ojos y garganta
en caso de exposicién prolongada a él.

El dispositivo ZEROVISION sera activado Unicamente por personal facultado de la CRA de
VERISURE. En caso de que se reciba en los sistemas de VERISURE una sefial de intrusién, la CRA
procedera a su verificacion a través de los medios técnicos disponibles y, activara el dispositivo
ZEROVISION solo en los casos indicados a continuacion:

a) Sila intrusién queda acreditada por la visualizacion de una incidencia real a través de
los dispositivos de imagen del equipo de seguridad.

b) Si el CLIENTE y/o BENEFICIARIO confirma una incidencia real a través del Médulo
Habla-Escucha del equipo de seguridad.

c) Si se detecta la presencia de personas en la vivienda pero la intrusién no queda
verificada, y el CLIENTE y/o BENEFICIARIO o cualquiera de los contactos establecidos
en las CONDICIONES PARTICULARES del presente Contrato confirman que no deberia
de haber nadie en la instalacion.

d) Sitras la deteccidn de tres (3) o mas saltos de alarma en la instalacidn, la intrusion no
queda verificada, pero el CLIENTE y/o BENEFICIARIO o cualquiera de los contactos
establecidos en las CONDICIONES PARTICULARES — PLAN DE ACCION confirman que no
deberia de haber nadie en la instalacion.

Fuera de los supuestos anteriormente indicados, la CRA no procedera a la activacion del
dispositivo ZEROVISION.

El elemento quimico de este dispositivo serd sustituido de manera periddica con el fin de
asegurar la maxima eficacia del mismo, y en todo caso luego de una activacién por personal
autorizado de VERISURE.

El dispositivo ZEROVISION es un dispositivo instalado con finalidad preventiva y disuasoria que,
en modo alguno, evita la comisidn de ilicitos en el establecimiento donde se instale.

Para asegurar el correcto funcionamiento de este servicio, el CLIENTE y/o BENEFICIARIO
debera atender las siguientes recomendaciones y advertencias:

VERISURE recomienda la instalacion del dispositivo ZEROVISION en espacios con ventanas
0 accesos que permitan la ventilacion de los mismos.

Tras la activacion del dispositivo ZEROVISION vy, una vez que la situacion de riesgo haya
sido estabilizada, VERISURE recomienda al CLIENTE ventilar el lugar donde se haya
activado el dispositivo.

Para efectuar la ventilacion, se recomienda acceder al lugar donde se haya activado el
dispositivo ZEROVISION protegiendo ojos y vias respiratorias, y no permanecer o volver a
acceder hasta que dicho espacio haya quedado completamente ventilado.



Advertencias:

a) Mientras el dispositivo esté expulsando el humo, el CLIENTE y/o BENEFICIARIO o cualquier
tercero no debe tocar ni colocarse delante del dispositivo (a una distancia inferior a un
metro) debido a que puede producir guemaduras.

b) Para la activacion del dispositivo ZEROVISION es necesario que el sistema de comunicacion
del equipo de alarma no haya sido bloqueado ni manipulado.

¢) Tras la activacién del dispositivo ZEROVISION, los detectores de humo de VERISURE
Unicamente emitiran una sefial acustica, sin embargo no emitiran sefial de emergencia a la
CRA de VERISURE.

d) En caso de no ventilar el inmueble en un maximo de dos (2) horas desde la activacién del
dispositivo ZEROVISION, éste podria depositarse levemente o impregnar de olor
determinadas superficies y materiales. VERISURE recomienda limpiar el espacio donde
haya sido activado el dispositivo. El posible residuo que puede dejar es facilmente
eliminable con agua y jabon.

Ante cualquier duda al respecto del funcionamiento de este dispositivo, el CLIENTE y/o
BENEFICIARIO podrd comunicarse con VERISURE a través del servicio de Atencién al Cliente.

Responsabilidad:

a) VERISURE no serd responsable en caso de que el CLIENTE y/o BENEFICIARIO o cualquier
tercero sufran algun dafio en su persona o bienes como consecuencia de la desatencién de
las recomendaciones recogidas precedentemente.

b) VERISURE no respondera de ningun gasto relativo a la limpieza del inmueble que el
CLIENTE o su seguro realice como consecuencia del salto del dispositivo ZEROVISION.

¢) En caso de activacion del dispositivo ZEROVISION, VERISURE no se responsabiliza del
funcionamiento de cualquier detector de humo anti-incendio ajeno a VERISURE. VERISURE
no sera responsable de la activacion de sistemas anti incendios ajenos a VERISURE, ni sera
responsable del pago de los costes generados por la posible movilizacidon de los servicios
publicos de emergencia, como consecuencia de Ilamadas de terceros originadas por la
activacién del dispositivo.

d) En el caso de que el CLIENTE confirme una intrusién y VERISURE proceda a la activacion del
dispositivo ZEROVISION, VERISURE no serd responsable de ningun dafio sufrido por el
CLIENTE, o cualquier tercero, en su persona o bienes.

2.8. SERVICIO GUARDIAN

El Servicio GUARDIAN es un servicio adicional al servicio de monitoreo de alarmas prestado por
VERISURE que consiste en la atencion telemadtica, a través de la Central de
Monitoreo de VERISURE, los 7 dias de la semana las 24 horas del dia de la persona usuaria del
Servicio (en adelante, el "Usuario"), ante situaciones de emergencia.

Con la contratacién de este servicio el cliente podrd activarlo en hasta dos dispositivos,
entendiéndose para efectos de este numeral como “usuario” la persona autorizada por EL
CLIENTE para su utilizacion.

El Servicio se prestara a través de la Aplicacion Mévil "My Verisure" (en adelante, la "App"), de
propiedad de VERISURE y serd activado por el Usuario desde dicha App previa contratacién por
el CLIENTE. Por tanto, para la correcta prestacion del Servicio, serda necesario tener
correctamente descargada la App en un dispositivo con sistema operativo I0S o ANDROID.



Funcionalidades y caracteristicas:

El Usuario, puede lanzar la sefial de socorro pulsando sobre el widget GUARDIAN del sistema
operativo iOS/ANDROID, de su teléfono.

Asimismo, el Usuario puede lanzar la seial S.0.S pulsando sobre el botén Guardidn ubicado en
la pantalla de login de la aplicacién My Verisure, desde donde se permitira cancelar la sefal de
S.0.S o confirmar su envio inmediato durante los 20 primeros segundos desde la pulsacion.

Junto con la sefial de S.0.S se enviaran las coordenadas geograficas referenciales de donde se
localiza el teléfono a la Central Receptora de Alarmas de VERISURE.

Se advierte que es requisito indispensable, para el buen funcionamiento de este servicio, que
el Usuario permita a la aplicacién My Verisure el acceso a su ubicacion, y que las condiciones
de cobertura/recepcién de sefial GPS sean las adecuadas.

Al momento en que la CRA recibe una sefial de emergencia a través del
Servicio, VERISURE realizard una llamada al Usuario, a su teléfono movil. En el caso de que
resulte imposible contactar con el Usuario, VERISURE llamard a las personas de contacto
indicadas en el Plan de Accién con el fin de informarles que el Usuario ha pulsado GUARDIAN y
que se encuentra en una determinada ubicacién. En caso de que el usuario lo requiera,
Verisure lo pondra en contacto con el proveedor de servicios de orientacién médica telefénica.

Servicios de Traslado Médico de emergencia: En caso de accidentes, y previa confirmacion por
parte del Usuario o de algin contacto del plan de accién de su ocurrencia, la Central Receptora
de Alarmas podra dar aviso a los servicios de traslado médico de emergencia, otorgados por el
tercero proveedor habilitado para ello. Este servicio podrd activarse hasta por dos veces
dentro del periodo de un afio.

Para estos efectos se entiende por “accidente” todo suceso imprevisto, involuntario, repentino
y fortuito, causado por medios externos, que afecte al organismo del asegurado ocasionandole
la muerte o provocandole lesiones que se manifiesten por heridas visibles o contusiones
internas, incluyendo asimismo el ahogamiento y la asfixia, torceduras y desgarramientos
producidos por esfuerzos repentinos, como también estados septicémicos e infecciones que
sean la consecuencia de heridas externas e involuntarias y hayan penetrado por ellas al
organismo o bien se hayan desarrollado por efecto de contusiones.

No obstante las restricciones establecidas precedentemente, el usuario faculta plenamente
a VERISURE para que siempre que las circunstancias lo aconsejen y ésta lo estime oportuno,
actlde en su nombre movilizando a los servicios de traslado médico de emergencia otorgados
por el tercero habilitado al efecto en aquellos casos en que se percate que existe una
emergencia real. El coste de dicho traslado médico estd incluido en la pdliza a la que se
incorpora EL CLIENTE y que se da cuenta a continuacion. Los servicios médicos que se presten
a consecuencia de la emergencia, en caso de existir, serdn siempre a cargo del Usuario, y
satisfechos directamente por éste a la persona o entidad que los haya prestado.

Limitaciones y Restricciones

e Este Servicio se prestara exclusivamente en el territorio continental de la Republica de
Chile.



Este servicio no sustituye al sistema de alarma. En caso de sufrir un intento de
intrusion o atraco, el Usuario deberd utilizar los dispositivos de su sistema de
seguridad. La utilizacidon del Servicio no faculta a la Central Receptora de VERISURE a
acceder a su sistema de seguridad para verificar por audio o imagenes.

En el caso de que se activen por la CRA los servicios de orientacién médica telefénica
y/o los servicios de traslado médico de accidentes otorgados por el tercer proveedor
habilitado para ello, se estara a las condiciones y restricciones de cobertura indicadas
en la Pdliza de Seguro Colectiva de Incendio y Robo convenida con la Compaiiia de
Seguros respectiva. La incorporacion a dicho seguro se efectia mediante la
suscripcion, por parte del CLIENTE, de la solicitud de incorporacién a dicha Pdliza.

El Usuario Unicamente debe utilizar el servicio GUARDIAN en el caso de que se
encuentre en una situacidon de emergencia real.

Responsabilidad:

VERISURE sélo es responsable de efectuar la comunicacién con el usuario, los miembros de su
plan de accidn o con el tercer proveedor habilitado para prestar el servicio de traslado médico,
si asi lo requiriese. En todo caso, VERISURE no responderd en las siguientes situaciones de
fuerza mayor o ajenas al ambito de actuacidn y prestacién de servicios de VERISURE:

a.

En el caso de que el Servicio no pueda ser prestado (i) como consecuencia de que el
Usuario no haya activado el Servicio conforme a lo recogido en el presente numeral;
(i) por falta de suministro eléctrico y/o caida de la red de comunicacion movil; (iii)
como consecuencia de una actuacion inevitable de un tercero o como consecuencia de
la actuacion negligente del Usuario y/o el Titular; (iv) por fuerza mayor.

Por los dafios y perjuicios derivados del retraso o ausencia de actuacion por parte de
los servicios orientacién médica telefénica y/o los servicios de traslado médico de
accidentes otorgados por otorgados por un tercero ajeno e independiente a Verisure
Chile SpA, en la medida que dicha actuacidon es completamente ajena a la presente
relacion contractual;

Por los dafios y perjuicios derivados de la utilizacién no autorizada por terceros del
Servicio;

Por los dafios y perjuicios causados por informaciones erréneas o falsas aportadas por
EL CLIENTE, Usuario o terceros durante el proceso de contratacion y durante la
prestaciéon del servicio;

Por los dafios y perjuicios derivados de la existencia de errores en la informacion
cuando estos sean debidos a los fallos en los sistemas de telecomunicacion,
informaticos, etc., usados en cada momento.

En cualquier caso, los dafios y perjuicios habidos en la persona o bienes del Usuario
solo seran resarcibles si hubiesen sido causados directamente por culpa grave o dolo
de VERISURE.



Precio y Forma de Pago

El presente Servicio se facturara de conformidad con el precio aceptado por el Usuario al
contratar el presente Servicio y del que ha sido informado previamente. La cantidad indicada
se cargarda por VERISURE en la factura correspondiente al servicio de conexion y
mantenimiento de su alarma.

Duracidn del Servicio

La vigencia del servicio sera de 12 meses contados desde su contratacién, y podra renovarse
automatica y sucesivamente por el mismo periodo, salvo que cualquiera de las partes
manifieste su intencién de ponerle término, en la forma establecida el numeral 6.5 del
presente contrato, con 30 dias de anticipacién a la fecha de su término o cualquiera de sus
prorrogas.

Proteccion de Datos

e Informacién en materia de proteccion de datos al titular.

Los datos personales proporcionados por el Usuario a VERISURE y que son necesarios para la
correcta provisién del Servicio, asi como aquellos otros que se generen o sean consecuencia de
la prestacion del mismo, serdn tratados por VERISURE de conformidad con lo previsto en la
clausula denominada "POLITICA DE PROTECCION DE DATOS" de las Condiciones Generales del
Contrato de Prestacién de Servicios de Monitoreo de Alarmas.

El Usuario, mediante la aceptacion de los presentes Términos y Condiciones, conoce que el
Servicio requiere necesariamente el tratamiento de sus datos de geolocalizacion (en concreto
latitud/longitud) asociados al lugar en el que ocurra el evento que ha ocasionado la activacion
del Servicio por eso, autoriza a VERISURE a tratar la informacién generada como consecuencia
de la prestacion y uso del Servicio, tanto de forma individualizada, como de forma agregada y
anonimizada, de la siguiente forma: (i) para poder prestarle el mejor Servicio posible, (ii)
gestionar las incidencias o alertas generadas por el uso del Servicio, (iii) hacer analisis
estadisticos relacionados con el uso del Servicio y el histérico generado por el mismo, y (iv)
mejorar y desarrollar tanto del propio Servicio, como de otros productos y servicios de
VERISURE o de empresas del Grupo al que pertenece VERISURE y que vienen indicadas en la
Web.

El Usuario podra ejercitar los derechos reconocidos en la normativa vigente en materia de
proteccién de datos en cada momento dirigiéndose a VERISURE, por cualquier medio de los
indicados en la clausula denominada "POLITICA DE PROTECCION DE DATOS" de las Condiciones
Generales de Servicio que regulan su relacién contractual con VERISURE.

3. OBLIGACIONES DE VERISURE CHILE SpA

3.1. Realizar la instalacién, mantenimiento y conexion de los sistemas de seguridad a la
Central de Monitoreo conforme a la normativa vigente.

3.2. Prestar los servicios indicados en el presente contrato y dar cumplimiento con el PLAN
DE ACCION acordado con el CLIENTE y/o BENEFICIARIO.



3.3.

Dar cumplimiento a los servicios de mantenimiento de los equipos y sistemas de
seguridad asignados a la prestacion de los servicios de conformidad a lo sefialado en
cladusula 2 precedente.

4. OBLIGACIONES DEL CLIENTE Y/O BENEFICIARIO

4.1.

4.2,

4.3,

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

EL CLIENTE deberd, en todo caso, conectar el sistema de alarma cada vez que pretenda
evitar el acceso de personas no autorizadas al lugar y, especialmente, cada vez que el
lugar quede abandonado y sin vigilancia.

El CLIENTE no manipulard e impedird que se manipulen los sistemas de seguridad por
personas distintas al personal autorizado de VERISURE.

Permitir a VERISURE el acceso al lugar de la instalacidn del sistema de seguridad para
cualquier revisién o para llevar a cabo el mantenimiento y, especialmente, si se
produce cualquier incidencia, en cuyo caso, se faculta para que un responsable de
VERISURE pueda tomar fotos de cdmo ha quedado la instalacion.

Indicar de manera adecuada al personal técnico de VERISURE la localizacién de los
ductos de agua, luz, gas, etc. y proporcionar un local que relna las condiciones
necesarias en cada momento, para que los equipos de seguridad instalados puedan
funcionar correctamente. EI CLIENTE y/o BENEFICIARIO estd en conocimiento de que
VERISURE no sera responsable de los dafios ocasionados en la instalaciéon del CLIENTE
en caso de no haber facilitado la informacién sefialada anteriormente.

Comunicar a VERISURE con la mayor urgencia posible cualquier averia o incidencia que
detecte en el sistema de seguridad, asi como cualquier variacién de los elementos
inmobiliarios o mobiliarios del lugar donde esté instalado el sistema de seguridad, que
pueda afectar a la correcta captacion de los sensores o la cobertura de las redes de
telecomunicaciones moviles, necesarias para la prestacién de los servicios.

Mantener acondicionado el inmueble y el sistema de alarma para garantizar la
seguridad de la misma y evitar falsas alarmas. EI CLIENTE y/o BENEFICIARIO no podra
realizar alteraciones, expansiones, reubicaciones ni modificar el proyecto original en lo
referente a la localizacién de los elementos del sistema de seguridad, salvo que dichas
alteraciones, expansiones, reubicaciones y/o modificaciones sean realizadas por
personal autorizado de VERISURE o éstas hayan sido expresamente autorizadas por
VERISURE (por ejemplo, cambios de pilas). Es responsabilidad del CLIENTE y/o
BENEFICIARIO observar que el sistema de alarma no se encuentre expuesto a deterioro
y/o dafios, ni que sea manipulado el campo de visidn y/o angulo de cobertura de los
elementos de captacién de la alarma.

Proveer a VERISURE de una linea telefdnica, y una toma de corriente estable y
permanente de 220AC, que permita la conexion a la Central de Monitoreo, quedando
por cuenta del CLIENTE y/o BENEFICIARIO los gastos por consumo telefénico y
eléctrico. Es obligacion del CLIENTE y/o BENEFICIARIO proporcionar un suministro
eléctrico regular. En el caso de que el CLIENTE haya contratado los servicios de
CAMARA DE VIDEOVIGILANCIA Y DETECTOR DE INIHIBICIONES este debera, proveer
conexién de internet ADSL y una toma de corriente estable y permanente de 220AC.

Utilizar el sistema de alarma conforme a su manual de operaciéon y a las
recomendaciones de VERISURE, y facilitar la colocacién de modo visible de los



4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

logotipos disuasorios entregados por VERISURE para la prestacién del servicio. De
ninguna manera podran utilizarse dichos disuasorios y/o carteles para finalidades
distintas de dicha prestacién, estando expresamente prohibida su distribucién y/o
comercializacién.

Reintegrar a VERISURE a la finalizacion del contrato, cualquiera que fuere la causa, la
totalidad de los carteles, rétulos y/o indicativos de seguridad colocados en el lugar
objeto de proteccién, que hagan referencia o mencién a VERISURE.

Guardar la debida reserva de la informacién suministrada a VERISURE como palabras
clave, teléfonos de instalacion, personas de contacto, como asimismo del uso vy
difusién de datos, informes e imagenes entregadas al CLIENTE y/o BENEFICIARIO por
VERISURE. Una vez entregadas dichas imagenes, el CLIENTE y/o BENEFICIARIO es
responsable de su uso y difusién.

Mantener actualizado en todo momento los contactos del PLAN DE ACCION. Sera
obligacion del CLIENTE y/o BENEFICIARIO que él y todos los contactos del PLAN DE
ACCION se encuentren disponibles en los nimeros de teléfonos informados a
VERISURE, y que tengan conocimiento del PLAN DE ACCION contratado (como claves,
direccion de la casa, departamento o negocio en donde esté instalado el equipo, etc.),
de manera de dar pronta y oportuna respuesta a la llamada que haga VERISURE en
caso de activacion del equipo de alarma.

Comunicar a VERISURE las ausencias prolongadas del domicilio objeto de protecciodn,
asi como las posibles suspensiones en el suministro eléctrico o telefénico programadas
por las compaiiias de servicios, y en general, cualquier eventualidad que de forma
directa o indirecta afecte o pueda afectar a los servicios objeto del presente contrato.
En caso de ausencia prolongada se debera indicar el tiempo aproximado de ausencia
asi como la nueva direccién y teléfono de contacto a efectos de notificaciones. Se
considerarad como ausencia prolongada aquella que supere las 48 horas continuadas.

Pagar el precio y cantidades convenidas en la pagina 1 del presente contrato, y las
tarifas por los servicios por uso o adicionales que contrate el CLIENTE durante la
vigencia del contrato.

Asumir y someterse en el caso de haber suscrito el servicio de verificacion a través de
un sistema de video vigilancia (imagen), a lo dispuesto en la Ley N2 19.628 sobre
Proteccién de la vida Privada y demdas normativa aplicable, y en lo no previsto
anteriormente, a las condiciones y procedimientos establecidos por VERISURE en las
CONDICIONES PARTICULARES y el PLAN DE ACCION.

Cualquier intervencién de servicios de emergencia, tales como ambulancias,
transporte aéreo de personas, servicios prestados por el Cuerpo de Bomberos
realizadas a solicitud del CLIENTE y/o BENEFICIARIO, seran de cargo del CLIENTE. Por su
parte, el CLIENTE y/o BENEFICIARIO serd responsable de las consecuencias
econdmicas, asi como de las sanciones legales y/o administrativas derivadas de las
intervenciones no justificadas por Carabineros y del incumplimiento del PLAN DE
ACCION, causado por negligencia del CLIENTE y/o BENEFICIARIO y/o de las personas a
su cargo.

Seran aplicables al BENEFICIARIO todas aquellas obligaciones antes indicadas que,
conforme a la ley, correspondan exclusivamente al BENEFICIARIO o indistintamente al



CLIENTE y al BENEFICIARIO.

5. PRECIO, FORMA DE PAGO, FACTURACION DE LOS SERVICIOS

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

El/los precio/s de los servicios son los indicados en la pagina 1 del presente contrato y
se distinguen entre “Servicio de Instalacion”, correspondiente a la instalacién de los
equipos de alarma que se paga al momento de la instalacién, “Cuota Servicio Mensual”
gue se refiere al pago por el servicio de monitoreo de alarmas por cada uno de los
equipos instalados en el inmueble donde se prestan los servicios, y los respectivos
servicios, que de acuerdo a cldusula segunda, son prestados de forma adicional al
servicio de monitoreo de alarmas.

Todos los precios y tarifas del presente contrato se reajustaran conforme al valor de
Unidad de Fomento. Para todos los efectos legales del presente contrato, la Unidad de
Fomento sera aquella cuyo valor determine el Banco Central de Chile conforme a la
Ley N° 18.840, Organica Constitucional del Banco Central de Chile. Si la Unidad de
Fomento fuera suprimida, se aplicarda aquella que la sustituya y en defecto de un
sistema sustitutivo, se considerard la variacién que experimenta el indice de Precios al
Consumidor determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas o el organismo que
lo reemplace, entre la fecha que haya operado la suspensién y el dia de pago efectivo.

La cuota mensual de los servicios se pagard por periodos anticipados dentro de los
primeros diez (10) dias corridos del mes correspondiente, ya sea en el portal de pagos
de Verisure (www.verisurepagos.cl), mediante el sistema de Pago Automatico
(PAC/PAT) conforme al mandato que el CLIENTE otorgue al Banco Comercial
correspondiente, o ante las demas entidades recaudadoras con que Verisure
mantenga convenio vigente, de acuerdo a lo informado en la respectiva factura de
cobro.

La mora o simple retardo en mas de sesenta (60) dias en el pago por el CLIENTE de
cualquiera de las cantidades antes indicadas, supondra para VERISURE la inmediata
suspension de las obligaciones contraidas en virtud del presente contrato,
especificamente la conexién a la Central de Monitoreo u otros servicios adicionales
contratados.

La incorporacion por parte del CLIENTE de cualquier servicio adicional al KIT SMART
ALARM contratado significard un aumento de la Cuota Servicio mensual conforme a los
valores ofrecidos a la fecha de la incorporaciéon de dicho elemento extra al contrato.

Sera obligacion del CLIENTE informar a VERISURE toda revocacién o modificacion del
Mandato PAT/PAC otorgado dentro plazo de treinta (30) dias corridos desde la fecha
de la revocacién o modificacidn. En atencion a que el pago de los servicios a través del
sistema de Pago Automatico (PAC/PAT) por parte del CLIENTE puede implicar un
descuento en el valor de la cuota mensual de los servicios de monitoreo. La revocacion
por parte del CLIENTE del mandato PAC/PAT incrementard el valor de cada cuota
mensual, en el monto indicado en la pagina 1 del presente contrato. Es decir, se
cobrardn los precios de los servicios sin el respectivo descuento aplicado por esta
causa.

El CLIENTE autoriza expresamente a VERISURE para que comunique sus datos a
empresas de recoleccion de informacién financiera, incluyendo DICOM, SINACOFI u
otras similares en caso de retardo por mas de sesenta (60) dias en el pago por el



“Servicio de Instalacion”, “Cuota Servicio Mensual”, servicios adicionales y/o cualquier
otra suma adeudada de conformidad con este contrato, pudiendo la informacién ser
tratada, procesada y/o comunicada en linea.

Asimismo, el CLIENTE autoriza expresamente a VERISURE para almacenar, tratar,
transmitir, comercializar y/o disponer de dichos datos en sus bases de datos con el
objeto de proceder a la cobranza de las deudas morosas directamente o a través de un
tercero. EI CLIENTE podra en cualquier tiempo revocar esta autorizacién conforme lo
indica la Ley.

Con el objeto de facilitar el cobro de cualquier suma de dinero que el CLIENTE pueda
adeudar a VERISURE, el CLIENTE otorga mandato revocable a VERISURE, para que
actuando en su nombre y representacién proceda a suscribir pagarés a la vista y a la
orden de VERISURE, por las sumas de dinero mds intereses y reajustes. Estos pagarés
deberan ser suscritos ante Notario Publico con el objeto de constituir un titulo
ejecutivo en contra del CLIENTE. La obligacién de pago de estos titulos de crédito sera
indivisible y los pagarés suscritos podran ser ejecutados sin necesidad de protesto. El
presente mandato podra ser revocado en cualquier tiempo por el CLIENTE o por quién
0 quiénes representen sus derechos. VERISURE debera rendir cuenta al CLIENTE del
ejercicio del mandato que deberd ser al domicilio registrado por el CLIENTE. Todos los
gastos, derechos notariales, impuestos, desembolsos que se causen con motivo de la
suscripcion de los pagarés en el ejercicio del presente mandato serdn de cargo
exclusivo del CLIENTE.

VERISURE informara mediante correo electronico a los CLIENTES con deudas vencidas
e impagas por mas de sesenta (60) dias, si el cobro extrajudicial de las mismas ha sido
encargado a un tercero, con todas las menciones indicadas en el inciso tercero del
Articulo 37 de la Ley N2 19.496 sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores.

Se deja constancia que los gastos de cobranza extrajudicial seran de cargo del CLIENTE
conforme a la Ley, y aquellos de cobranza judicial, conforme lo regule el Juez
pertinente. La cobranza extrajudicial podra incluir las comunicaciones escritas,
verbales, electrénicas y visitas conforme a la Ley.

6. VIGENCIA DEL CONTRATO Y TERMINO ANTICIPADO

6.1.

6.2.

6.3.

La duracidn inicial del presente contrato sera de treinta y seis (36) meses desde el
momento de la conexidon a la Central de Monitoreo, transcurridos los cuales éste
pasara a ser indefinido. Una vez que el contrato pase a ser indefinido, cualquiera de las
partes podrd ponerle término mediante notificacién escrita enviada con al menos
treinta (30) dias de anticipacién a la fecha efectiva de su término.

En caso de cambio de domicilio o cambio de titularidad solicitado por el CLIENTE, el
plazo de duracién inicial del contrato se contara desde la fecha de conexién a la
Central de Monitoreo en el domicilio original.

Causales de término anticipado del contrato por causa imputable al CLIENTE:
Cualquiera de los incumplimientos indicados mas adelante facultara a VERISURE a
terminar anticipadamente el presente contrato, de pleno derecho y sin la necesidad de
declaracion judicial:

a) En el caso de mora o simple retardo en el pago de cualquiera de las cantidades



adeudadas a favor de VERISURE por mds de sesenta (60) dias desde que se han
hecho exigibles. Dichas cantidades adeudadas por el CLIENTE devengaran un
interés igual al maximo convencional que sea permitido pactar a la fecha del
retardo, contados desde la fecha de la mora o simple retardo hasta la fecha del
pago efectivo del total adeudado. Lo anterior faculta a VERISURE a suspender
cualquiera de los servicios contratados y/o a poner término anticipado del
contrato, sin perjuicio del derecho que asiste a VERISURE para reclamar
judicialmente los importes adeudados por todo concepto.

b)  Si el CLIENTE y/o BENEFICIARIO se niega a incorporar a su sistema de seguridad
(incluyendo al PLAN DE ACCION) las modificaciones o recomendaciones
efectuadas por VERISURE para garantizar la adecuada conexién a la Central de
Monitoreo y la prestacion del servicio de monitoreo, y para evitar, entre otros,
falsas alarmas y mantenimientos técnicos reiterados.

) Si el CLIENTE solicita el cambio de domicilio de los servicios de monitoreo vy el
nuevo inmueble monitoreado no reune las condiciones necesarias para que
VERISURE garantice la adecuada conexién a la Central de Monitoreo, el servicio
de monitoreo de alarma y correspondientes mantenimientos técnicos.

d)  Cualquier otro incumplimiento por parte del CLIENTE y/o BENEFICIARIO de las
obligaciones que les impone el presente contrato, fehacientemente acreditado.

e) Imposibilidad de VERISURE de prestar el servicio en las condiciones establecidas
en el presente contrato, por falta de cobertura de la red de telecomunicaciones
u otras razones técnicas, hechos de terceros o del CLIENTE, y en general
cualquier otra circunstancia ajena a su ambito de actuacion.

6.4. Causales de término anticipado del contrato sin expresion de causa por parte del
CLIENTE: Sin perjuicio de los plazos establecidos en la clausula 6.1. precedente, el
CLIENTE puede poner término al contrato en cualquier plazo sin expresién de causa,
mediante comunicacién por escrito a VERISURE informando su intencion de terminar
el contrato, con a lo menos treinta (30) dias de anticipacion a la fecha en la que desee
ponerle término, debiendo previamente encontrarse al dia en el pago de las
respectivas facturas. Esta comunicacién debera cumplir con lo establecido en numeral
6.5 siguiente.

a) Término anticipado durante los primeros 36 meses de vigencia

El término anticipado del contrato durante el Periodo Inicial de treinta y seis (36) meses, ya sea
por el incumplimiento de las obligaciones del CLIENTE y/o BENEFICIARIO o por una solicitud de
término anticipado por parte del CLIENTE, facultard a VERISURE para:

e Cobrar al CLIENTE las obligaciones expresadas en dinero devengadas y no pagadas al
momento del término.

e Cobrar al CLIENTE, como parte de los servicios del presente contrato y en la ultima
facturacion mensual que se le envie, la suma de seis (6) Unidades de Fomento por
concepto de “Servicios Técnicos de Desconexién / Desinstalacion”, siempre que éste
restituya a VERISURE el equipo de alarma, en la medida que el equipo se encuentre en
buenas condiciones de conservacidn a juicio de personal de VERISURE. En el evento de
gue el CLIENTE no restituya los equipos al término del contrato o que ellos no se
encuentren en buenas condiciones, VERISURE cobrara la suma de doce (12) Unidades
de Fomento. En este Ultimo caso los equipos pasaran a ser de propiedad del CLIENTE y
VERISURE emitira la correspondiente factura de venta de equipos de alarmas.



Para estos efectos, se entiende por “Servicios de Técnicos de Desconexion /
Desinstalacion”, los servicios técnicos de desconexidn del sistema de seguridad a la
Central de Monitoreo de Verisure, asi como la desinstalacion y retiro de los equipos
por profesionales técnicos autorizados por VERISURE desde el domicilio del CLIENTE
y/o BENEFICIARIO.

Se deja constancia que si el CLIENTE no paga la suma antes indicada y éste y/o el
BENEFICIARIO no hace entrega del equipo de alarma y placas disuasivas a VERISURE
por cualquier causa, VERISURE podra ejercer los derechos que le confiere la ley. En
caso de no pago de dichas sumas dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
terminacion del contrato, VERISURE estara facultado a cobrar un interés igual al
maximo convencional que sea permitido pactar a la fecha del retardo, contados desde
la fecha de la mora o simple retardo hasta la fecha del pago efectivo del total
adeudado, sin perjuicio de las facultades que le otorga la ley.

b) Término anticipado durante vigencia indefinida

El término del contrato durante su vigencia indefinida, ya sea por el incumplimiento de las
obligaciones del CLIENTE y/o BENEFICIARIO o por una solicitud de término anticipado por parte
del CLIENTE, facultara a VERISURE para:

Cobrar al CLIENTE las obligaciones expresadas en dinero, devengadas y no pagadas al
momento del término, asi como también el valor proporcional de la cuota servicio
mensual, calculado sobre los dias en que se hubieren prestado los servicios dentro del
mes en el cual se quiera poner término al contrato.

Reclamar al CLIENTE y/o BENEFICIARIO la restitucion de todos los dispositivos
entregados, si hubiese obligaciones pendientes, incluyendo los carteles y placas
disuasorias.

6.5.Los avisos de término del contrato efectuados por el CLIENTE a VERISURE deberan hacerse
por escrito mediante carta firmada por el titular del contrato, la que debera ser enviada
mediante carta certificada a la direccidén de las oficinas centrales de Verisure o enviando
dicha carta al correo electrénico clientes@verisure.cl con el Asunto “Término del
contrato”, debiendo ademas acreditar su identidad y/o personeria para actuar en nombre
del titular.

7. DERECHOS SOBRE LA INSTALACION

7.1.

7.2.

Debido a que la evolucidon tecnoldgica convierte en obsoletos los sistemas de control y
comunicacion, VERISURE mantendrd la propiedad del equipo instalado para poder
actualizar el software y los componentes del mismo, con el unico fin de prestar los
servicios de seguridad mds avanzados. En consecuencia, durante la vigencia del
contrato los equipos serdn entregados al CLIENTE a titulo de comodato, y VERISURE
podra transferir la propiedad del equipo instalado al CLIENTE una vez finalizada Ila
prestacion de los servicios objeto del contrato, siempre y cuando éste haya cumplido
con las obligaciones establecidas en el contrato, incluyendo el pago de toda obligacidon
en favor de VERISURE.

Mientras se encuentre pendiente de pago cualquier cantidad debida a VERISURE, y en
la medida que no se haya transferido la propiedad de los equipos al CLIENTE de
conformidad a lo sefialado en el presente contrato, el CLIENTE se abstendra de ceder,



vender o gravar en favor de terceros los equipos o derechos derivados relacionados
con el sistema de seguridad provisto por VERISURE, respecto del cual existan
cantidades pendientes de pago, hasta su integra satisfaccién.

8. DE LA RESPONSABILIDAD DE VERISURE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

VERISURE no serd responsable cuando el servicio no pueda ser prestado por la
manipulacién, sabotaje o cualquier otro acto contra el sistema de seguridad realizado
por parte de terceros, sea fisico o mediante el uso de mecanismos capaces de
neutralizarlos, asi como de las fallas en el suministro del servicio de monitoreo que
puedan haberse ocasionado por circunstancias de capacidad, disponibilidad y
funcionamiento intrinsecas de las redes de telecomunicaciones.

Se entendera que ha existido manipulacién, sabotaje o cualquier otro acto, cuando de
las pruebas técnicas realizadas y del historial de funcionamiento de la alarma, quede
acreditado el correcto funcionamiento del sistema de seguridad con anterioridad a la
manipulacidén, sabotaje o cualquier otro acto sobre estos.

Quedan expresamente excluidos y seran de cargo del CLIENTE y/o BENEFICIARIO los
dafios y perjuicios ocasionados en su persona o bienes que sean directamente
resultado del uso inadecuado o negligente del Sistema de Alarma, del retiro del equipo
instalado por personal no autorizado o de los logotipos disuasorios exteriores por
cualquier persona ajena a VERISURE.

VERISURE sélo respondera por los perjuicios directos y previstos en el funcionamiento
de los sistemas de seguridad o por descuidos en la prestacion de los servicios,
imputables exclusivamente a conductas de VERISURE.

VERISURE estard exenta de toda responsabilidad cuando el servicio no pueda ser
prestado por una actuacion o hecho inevitable o insuperable de un tercero, o como
consecuencia de la actuacion negligente del propio CLIENTE.

Adicionalmente, VERISURE no sera responsable de la suspensién de los servicios que
tengan como causa circunstancias de fuerza mayor. Para estos efectos, seran
considerados como casos de fuerza mayor, entre otros, los siguientes: guerra, lockout,
naufragio o accidente aéreo, terremoto, inundacién y en general todo acto ajeno a la
voluntad de las partes, que impida o demore el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, no obstante haber, la parte afectada, empleado la maxima diligencia,
estdndose para ello a lo previsto en el articulo 45 del Cédigo Civil.

9. POLITICA DE PROTECCION DE DATOS

9.1.

9.2

Mediante el presente documento, el CLIENTE y/o BENEFICIARIO, segin quien sea el
titular de los datos personales, autorizan a VERISURE a tratar sus respectivos datos
personales y sensibles conforme a lo dispuesto en los articulos 4 y 10 de la Ley N°
19.628 sobre Proteccion a la Vida Privada.

Para efectos de esta Politica, datos personales son aquellos relativos a cualquier
informacion concerniente a personas naturales, identificadas o identificables. Por su
parte, datos sensibles son aquellos datos personales que se refieren a las
caracteristicas fisicas o morales de las personas o a hechos o circunstancias de su vida
privada o intimidad, tales como los habitos personales, el origen racial, las ideologias y



9.3.

9.4.

9.5.

opiniones politicas, las creencias o convicciones religiosas, los estados de salud fisicos
o psiquicos y la vida sexual.

En el contexto de la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, VERISURE
recolecta y trata los siguientes datos personales del CLIENTE y/o BENEFICIARIO:

a) Informacién de contacto, incluyendo su nombre, cédula de identidad, fecha de
nacimiento, sexo, nombre de usuario, domicilio, nUmeros de teléfono, correo
electrénico, informacién de su empresa u otra informacion de registro que haya
ingresado en la pagina web de VERISURE.

b) Informacion relativa a la relacién contractual o comercial entre VERISURE y el
CLIENTE y/o BENEFICIARIO, tal como los tipos de productos y servicios que
pudieren interesarle, sus preferencias de contacto e idioma y preferencias de
marketing.

c) Informacién sobre su comportamiento y actividad en la relacién que mantiene con
VERISURE, incluyendo compras, consultas, datos de su cuenta de CLIENTE, datos
de los contratos que haya celebrado con VERISURE, datos comerciales y de
facturacidn, y el historial de transacciones y comunicaciones con VERISURE.

d) Informacién de seguridad y cumplimiento normativo, incluyendo datos de
comprobacién de conflictos de intereses, prevencion del fraude y verificacion
interna, asi como cualquier otra informacién necesaria para la seguridad vy
proteccion de VERISURE, como por ejemplo grabaciones de video e imagenes.

e) Informacidn recogida por los sistemas y elementos de proteccion por imagen
instalados por VERISURE con motivo de una activacién de alarma, asi como datos
gue se registran en el contexto de sus operaciones habituales. En este caso, los
datos serdn tratados a través de la Central de Monitoreo de Alarmas de VERISURE.

Tal informacién puede incluir datos sobre los equipos, sobre el espacio de la zona
monitoreada, sobre las activaciones de alarmas, otros datos internos o externos, y
datos de caracter personal.

Los datos personales son recolectados por VERISURE cuando el CLIENTE y/o
BENEFICIARIO entregan voluntariamente dicha informacién al momento de celebrar el
contrato o complementarlo, en el contexto de la informacidon proporcionada para
confeccionar el PLAN DE ACCION, o para fines promocionales y participacién en
concursos y sorteos.

Los datos personales del CLIENTE y/o BENEFICIARIO son recolectados y tratados sélo
para los fines expresamente autorizados por éste, en conformidad a las leyes
aplicables. Los propésitos para los cuales VERISURE puede utilizar dichos datos
personales son los siguientes:

a) Para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato y las actividades
asociadas a éstos, que pueden incluir la entrega de productos o servicios, atencién
al cliente, servicio técnico, gestiones administrativas y de facturacién, asi como
otros servicios relacionados.

b) Para gestionar la actividad comercial de VERISURE, lo que incluye entre otras la



9.6.

9.7.

d)

e)

tramitacién de pagos, la administracién contable, el desarrollo de productos, la
gestion de contratos, la realizacién de auditorias, la elaboracion de informes y el
cumplimiento de la normativa.

Para el cumplimiento de las demas obligaciones asumidas por VERISURE en virtud
del presente contrato.

Para que VERISURE pueda analizar y mejorar los productos y servicios que ofrece,
e informar al CLIENTE y/o BENEFICIARIO sobre nuevos productos o servicios, y
sobre las ofertas y promociones especiales, y para fines publicitarios en general.

Para que VERISURE pueda garantizar la seguridad de nuestros sitios web, redes,
sistemas y locales, asi como protegernos contra actividades fraudulentas.

Los datos personales del CLIENTE y/o BENEFICIARIO podran ser comunicados o
divulgados a los siguientes agentes, en la medida que fuere necesario, y fundados en
los propdsitos que para cada caso se indican:

a)

b)

c)

d)

A terceros: VERISURE podrd comunicar datos personales a terceros que presten
servicios y/o realicen funciones en su nombre o por encargo suyo, con el solo
propdsito de permitir el cumplimiento de sus obligaciones. En tal caso, cualquier
actividad de tratamiento de datos personales estara especificada en las
instrucciones que VERISURE imparta al referido tercero, y se hara de acuerdo con
los fines para los que se recopilaron los datos, y que fueron autorizados por el
CLIENTE y/o BENEFICIARIO.

A las autoridades competentes: En cumplimiento de la ley o de alguna orden
judicial a la que se encuentre obligado, VERISURE podra también entregar datos
personales de sus CLIENTES y/o BENEFICIARIOS a las autoridades o tribunales
competentes, asi como el Ministerio Publico y/u otros organismos que intervienen
en la investigacion sobre la comisidén de posibles delitos, sin necesidad de orden
judicial. Adicionalmente, en dicho contexto es posible que VERISURE revele dichos
datos a terceros, en la medida que la legislacion local lo permita, cuando sea
necesario para la interposicion, ejecucién o defensa frente a demandas o reclamos
judiciales, o para ejercer las acciones que procedan, y proteger sus derechos o
intereses.

A adquirentes en operaciones sobre los activos de VERISURE: En caso de venta,
fusion, adquisicidn, disolucion u otra operacion similar sobre los activos de
VERISURE, es posible que se transfieran datos personales de CLIENTES y/o
BENEFICIARIOS a la parte que tras la operacion resultare como titular de dichos
activos.

A Entidades relacionadas de VERISURE: VERISURE también podrd transferir o
compartir datos personales de sus CLIENTES y/o BENEFICIARIOS a sus filiales,
subsidiarias o relacionadas, en conformidad con la ley aplicable. Dichos datos sdlo
podran ser tratados en los términos en los que VERISURE fue autorizado por el
CLIENTE y/o BENEFICIARIO.

Todo CLIENTE y/o BENEFICIARIO que desee obtener informacion sobre alguna
grabacién de imagen y/o sonido realizada por VERISURE tendra derecho a acceder a las
mismas mediante solicitud por escrito dirigida al Departamento de Atencion al Cliente



en la que hara constar, de forma clara y precisa, la identificacidon del solicitante, el dia,
la hora y el lugar en que presumiblemente sucedié la verificacién por imagen (si
corresponde), el fundamento de la peticidn, asi como acreditar el interés legitimo.
VERISURE debera dar respuesta a la solicitud, indicando el plazo maximo dentro del
cual entregara la informacidn solicitada al CLIENTE y/o BENEFICIARIO. VERISURE tendra
a su cargo la custodia de las grabaciones obtenidas como consecuencia de las
activaciones de alarma generadas por el sistema de seguridad instalado y la
responsabilidad de su conservacién, inutilizacion y destruccion.

9.8. VERISURE compromete sus mejores esfuerzos para asegurar que los datos personales
del CLIENTE y/o BENEFICIARIO que dejen de ser relevantes o sean excesivos sean
eliminados o anonimizados lo antes posible. En principio dichos datos seran retenidos
por el tiempo que se requiera para cumplir los propdsitos para los cuales dichos datos
fueron recolectados, y que estan descritos en esta Politica. Este tiempo usualmente
correspondera al periodo de vigencia del contrato de servicios de monitoreo celebrado
con VERISURE, mas cinco (5) afios contados desde su terminacion.

9.9. VERISURE se compromete a proteger la seguridad de los datos personales
proporcionados por el CLIENTE y/o BENEFICIARIO. Para ello, VERISURE utiliza diversos
métodos técnicos y organizacionales para asegurar dichos datos personales sean
mantenidos bajo estricta confidencialidad, en conformidad a lo dispuesto en las leyes
aplicables.

9.10. El CLIENTE y/o BENEFICIARIO aceptan recibir comunicaciones informativas y/o
publicitarias de parte de VERISURE, o de parte de terceros autorizados por ésta, e
informados en su web. Asimismo, VERISURE puede modificar o actualizar esta Politica
de proteccién de datos en cualquier momento, lo que sera informado al CLIENTE y/o
BENEFICIARIO oportunamente.

9.11. Eltitular de los datos personales tiene derecho a acceder a ellos, asi como a solicitar su
rectificacion, modificacidon o actualizacién si aquellos fueren incorrectos o estuvieren
obsoletos. Adicionalmente, tiene derecho a solicitar la eliminacién o bloqueo de sus
datos personales, y a revocar el consentimiento que hubiere otorgado para el
tratamiento de éstos. Con todo, el titular de los datos personales reconoce y acepta
gue la autorizacién para el tratamiento de sus datos otorgada a VERISURE, es necesaria
para que VERISURE pueda prestar los servicios objeto del presente contrato.

9.12. En caso de consultas sobre esta Politica, sobre el tratamiento, retencién, divulgacion o
eliminacion de los datos personales, o para el ejercicio de sus derechos conforme a la
ley aplicable, el CLIENTE y/o BENEFICIARIO, segun quien sea el titular de los datos,
deberd dirigirse a info@verisure.cl

10. MODIFICACIONES DEL PRESENTE CONTRATO

Las modificaciones al presente contrato en relacidn a los equipos instalados, servicio de
monitoreo de alarmas y otros servicios contratados conforme a lo dispuesto en la pagina 1 del
presente contrato, sélo seran validas si se hallaren suscritas por ambas partes. Los cambios de
equipo, ampliaciones o modificaciones sustanciales en el mismo, quedaran sujetas al Parte de
Servicio Ampliacion que se considerard como anexo al presente contrato.



11. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

11.1. VERISURE podra ceder los derechos y obligaciones que ostente en virtud del presente
contrato comunicandolo por escrito al CLIENTE. En caso que VERISURE ceda los
derechos de cobro derivados del presente contrato, el CLIENTE autoriza expresamente
a ceder sus datos personales obtenidos en razén del presente contrato.

11.2. El CLIENTE no puede transferir el contrato a otra persona sin haber obtenido
previamente la aprobacion previa y por escrito de VERISURE.

12. PERFECCIONAMIENTO CONTRACTUAL

12.1. Para la contratacion de los servicios de seguridad privada que VERISURE proporciona al
CLIENTE con el alcance que se recoge en el presente contrato, las partes utilizaran un
sistema digitalizado de recogida de firmas. A estos efectos, las partes acuerdan que la
firma digitalizada es un medio de prueba valido de la formacidn del consentimiento de
las partes.

12.2. VERISURE garantiza que la firma digitalizada del CLIENTE se tratard con la finalidad
exclusiva de acreditar la existencia y ejecucién de la relacién contractual y que no sera
destinada a otros fines.

12.3. Por su parte, el CLIENTE manifiesta su conformidad a través de la firma de este
documento ya sea en su propio nombre o por poder, renunciando al ejercicio de
cualquier tipo de reclamacién por este concepto.

12.4. El CLIENTE consiente en la utilizacion del sistema digitalizado de recogida de firmas, y
autoriza de forma irrevocable a la persona natural que reciba al personal de VERISURE
en el lugar objeto de la instalacion, para que, después de verificar que el Sistema de
Alarmas ha sido correctamente instalado y de haber recibido capacitacién del
funcionamiento del mismo, firme en el sistema digitalizado de recogida de firmas.

13. AVISOS Y COMUNICACIONES
13.1. Todos los avisos y comunicaciones que deban efectuarse a VERISURE deben enviarse a:
Direccidn: Calle Enrique Foster Sur N2 20, oficina 301, Comuna de Las Condes.

N° Teléfono: + 56 600 500 01 01 (Atencién al Cliente)
Correo electroénico: clientes@verisure.cl

13.2. Todos los avisos y comunicaciones que VERISURE deba efectuar al CLIENTE y/o
BENEFICIARIO deben efectuarse por escrito al domicilio o al correo electrénico
indicado por el CLIENTE y/o BENEFICIARIO en la pagina 1 del presente documento.

13.3. Sera obligacidon de las partes informar por escrito a la otra de cualquier cambio en los
datos de contacto, y produciran efecto a partir de treinta (30) dias corridos contados
desde la fecha de la comunicacién.

14. AUTORIZACION RECEPCION FACTURA ELECTRONICA

14.1. El CLIENTE, en su calidad de receptor manual de documentos electrénicos, de



conformidad con la Res. Ex. N° 11 de fecha 14 de febrero de 2003 del Servicio de
Impuestos Internos, que establecid el procedimiento para que contribuyentes
autorizados para emitir documentos electrénicos puedan también enviarlos por estos
medios a “receptores manuales”, declara lo siguiente:

a) Por el presente instrumento autorizo a la empresa VERISURE CHILE SpA, RUT
76.058.647-1, para que me envie los documentos tributarios electrénicos que no
amparan el traslado de bienes corporales muebles solamente por un medio
electrénico (ya sea a mi correo electronico o mediante su publicacién en
www.verisure.cl)

b) Me comprometo a cumplir las siguientes condiciones, en relacién a los documentos
tributarios, en caso de requerirlo para respaldar la informacion contable:
i.  Imprimir los documentos recibidos en forma electrénica, para cada periodo
tributario, en forma inmediata a su recepcién desde el emisor.
ii.  Imprimir el documento en el tamafo y forma que fue generado.
iii.  Utilizar papel blanco tipo original de tamafio minimo 21,5 cms. x 14 cms. (1/2
carta) y de tamafio maximo 21,5 x 33 cms. (oficio).
Imprimir en una calidad que asegure la permanencia de la legibilidad del
documento durante un periodo minimo de seis afios, conforme lo establece la
legislacion vigente sobre la materia. Esta impresién se hard hecha usando
impresidon ldser o de inyeccidon de tinta, excepto que se establezca una
autorizacién o norma distinta al respecto.

c) La presente autorizacion se entendera vigente desde el momento que VERISURE sea
facultada para operar en el sistema de emisidon de documentos tributarios electrénicos
y en tanto no sea revocada por mi, en cualquier tiempo y sin necesidad de expresién
de causa, conforme a la citada resolucion.

14.2. EL CLIENTE y/o BENEFICIARIO serd responsable de mantener actualizado su correo
electrénico para estos efectos, no siendo VERISURE responsable en caso de no
recepcion del DTE por error o problemas técnicos del medio electrénico informado. El
envio postal de un ejemplar impreso de la factura electrénica al domicilio registrado
del CLIENTE tendra un costo de 0,02 Unidades de Fomento.

15. DOMICILIO

Para todos los efectos legales relativos a este contrato, las partes fijan su domicilio en la ciudad
y comuna de Santiago, y se someten a la jurisdiccidn de sus tribunales de justicia.



